REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

§1. Przedmiot Regulaminu;
1. Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady $wiadczenia Ustug przez NET-MAR, Bzdziuch Marek,
Aleksandrow Drugi 322, 23-408 Aleksandrow, NIP 918-115-12-03, REGON 060108140 zwany
dalej Dostawca.
2. Podstawe korzystania z Ustug, jak rowniez ich §wiadczenia, stanowia:
a) Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwana dalej Umowa,
b) niniejszy Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem,
¢) Cennik swiadczenia ustug, zwany dalej Cennikiem,
d) Regulamin promocji, jezeli Umowa zawarta zostanie na warunkach promocyjnych.

§2 Definicje;
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku, Regulaminach Promocji oraz innych dokumentach stosowanych przez Dostawce. nazwy 0znaczajg:
Abonament — nalezna Dostawcy od Abonenta stata optata miesigczna za korzystanie z Ustugi ktorg szczegotowo okresla Umowa;
Abonent — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebgdaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, z ktora Dostawca zawart Umowe na pismie;
Awaria — nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca przerwg w $wiadczeniu Ustug lub niedotrzymaniem parametrow
jakosci ich $wiadczenia, okreslonych w Umowie, za ktorej usunigcie odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca;
Biuro Obstugi Abonenta — lokal Dostawcy lub podmiot dziatajacych na jego zlecenie, przeznaczony do obstugi Abonentéw. Aktualna lista
wraz z ich adresami dostepna jest na stronie internetowej Dostawcy;
Login — Jednoznaczny identyfikator Abonenta stuzacy do jego identyfikacji zapisany wraz z przypisanym mu hastem w Protokole Przytgczenia
niezbedny do uzyskaniu dostepu do sieci Internet oraz Panelu Klienta na stronie Dostawcy.
Okres rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu swiadczonych
Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;
Podstawowa obstuga serwisowa — obejmuje ustugi w zakresie bezptatnego usuwania Awarii powstatych z winy Dostawcy, zarowno w
odniesieniu do Sieci, jak i Urzadzen zainstalowanych u Lokalu Abonenta;
Panel Klienta — serwis internetowy na stronie Dostawcy zabezpieczony Loginem i hastem umozliwiajacy Abonentowi sprawdzenie wysokosci
naliczanego Abonamentu, historii operacji ptatniczych.
Protokotl przylaczenia — dokument w ktorym Abonent potwierdza wykonanie montazu, przyjecie do uzywania Sprzgtu Dostawcy, jesli taki
zostat powierzony Abonentowi oraz prawidtowe dziatanie ustugi oraz dane konfiguracyjne niezbgdne do prawidtowego dziatania Ustugi.
Przedstawiciel Dostawcy— osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona do skladania i przyjmowania o$wiadczen woli w
zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy lub uprawniona do wykonywania jej postanowien, a takze osoba wykonujaca w imieniu
Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta;
Strona Internetowa Dostawcy — strona internetowa Dostawcy pod adresem - www.net-mar.eu.
Sieé — sie¢ telekomunikacyjna, ktora dysponuje Dostawca, wykorzystywana przez niego do swiadczenia Ustug;
Sila wyzsza —zdarzenia niezalezne od Stron, ktore nie sa mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, np.: wojny, katastrofy naturalne, strajki;
Sprzet — wszelkie urzadzenia elektryczne lub elektroniczne, przeznaczone do $wiadczenia Ustug przez Dostawce stanowigce wiasnosé
Dostawcy oraz oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy.
Umowa — umowa 0 $wiadczenie Ustugi Dostepu do sieci Internet zawarta w formie pisemnej, pomigdzy Dostawca, a Abonentem;

§3. Sposéb sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe ustugi;

1. Abonent moze sktada¢ zaméwienia na pakiety taryfowe oraz ustugi opcjonalne w Biurze Obstugi Abonenta Dostawcy Ustug lub za pomoca
srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, takich jak poczty elektronicznej. Dostawca ustug utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone w
sposob okreslony w zdaniu pierwszym i przechowa je do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepni jego tres¢
Abonentowi na jego zadanie.

2. Zmiana pakietu stanowi zmiane warunkow umowy i stosuje si¢ do niej postanowienia §6 pkt.2-8 Umowy.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian w cenniku;

Dostawca Ustug ma prawo wprowadzenia zmian w cenniku z zachowaniem warunkow okreslonych ponizej.

W celu wprowadzenia zmian Dostawca Ustug dorecza na pismie Abonentowi bedacemu strona umowy zawartej w formie pisemnej (chyba

ze Abonent ztozyt zadanie dorgczania tresci proponowanych zmian droga elektronicznag na wskazany przez Abonenta w tym celu adres

poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢) oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé
kazdej proponowanej zmiany w cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z

wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent jest

informowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

Abonenckiej powinno zosta¢ ztozone na pismie w siedzibie Dostawcy Ustug nie p6zniej niz do dnia wejscia proponowanych zmian w zycie.

3. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w §4 pkt. 2 umowa rozwiazuje si¢ z ostatnim dniem
pierwszego okresu rozliczeniowego w ktorym proponowane zmiany weszty w zycie.

4. Brak ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, o ktorym mowa w §4 pkt. 2. 0znacza akceptacje zaproponowanych
zmian.

5. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w §4 pkt. 2, Dostawcy Ustug nie przystuguje proporcjonalny zwrot
ulgi z tytulu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi. Proporcjonalny zwrot ulgi przystuguje Dostawcy Ustug, jezeli koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca Ustug poda do publicznej wiadomosci tresc
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Postanowienia §4 pkt. 3 i §4 pkt. 4 stosuje sie odpowiednio.

§5. Dane dotyczace funkcjonalnosci oraz jakosci Ustug;
1. Dane dotyczace funkcjonalnosci Ustugl — Dostawca:

a) nie zapewnia mozliwosci wykonywania potaczef z numerami alarmowymi.

b) gromadzi dane o adresie zakonczenia sieci. Inne dane o lokalizacji urzadzenia koncowego Abonenta nie sa gromadzone.

¢) nie stosuje zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustugi, z zastrzezeniem, ze Ustuga dostepna jest w zasiegu Sieci.

d) na biezaco monitoruje ruch w Sieci celem zapobiegania przekroczenia pojemnosci tacza, stosowane srodki nie wptywaja na jakosé
swiadczonych Ustug.

e) W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, Dostawca wzywa Abonenta do zaprzestania
dziatan naruszajacych bezpieczenstwo Sieci. W przypadku gdy Abonent nie zaprzestanie tych dziatan Dostawca uprawniony jest do

el
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rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia $wiadczenia ustug jak tez zawiadomienia wtasciwych organow i
stuzb.

Dostawca publikuje na stronie internetowej dane dotyczace jakosci ustug.
Dostawca zapewnia nastgpujace minimalne poziomy jakosci ustug:

a)

b)
c)

usuwanie ponad 95% przypadkow niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w ciagu 36 godzin od uzyskania o nich informacji
przez Dostawcg.

predkosci transmisji danych w ramach ustugi dostepu do Internetu nie nizsza niz 70% wybranej predkosci w kierunku do i od Abonenta.
opoznienie w ramach ustugi dostgpu do Internetu nie wyzsze niz 60ms (w sieci Dostawcy).

§6. Zakres ustug serwisowych;

Zakres bezptatnej Podstawowej Obstugi Serwisowej obejmuje:

a)
b)

c)
d)

cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci Dostawcy, Urzadzen zainstalowanych u Abonenta niezbednych do $wiadczenia Ustugi.
techniczna pomoc zwiazang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta obejmujaca w szczegolnosci usuwanie Awarii
powstatych niezaleznie od Abonenta w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w
terminie 2 dni roboczych, Dostawca okresli termin jej usunigcia i poinformuje o takim terminie Abonenta.

uzyskiwanie informacji o Ustugach i pakietach stosowanych przez Dostawce oraz trwajacych promocjach.

rozpatrywanie reklamacji i odpowiadanie na nie, informacje o rachunkach i ptatnosciach dotyczacych Abonenta.

Obstuga serwisowa jest realizowana:

a)
b)
<)

przez telefoniczna obstuge Abonenta w dni robocze w godzinach od 09:00 do 18:00 pod numerem 600564809.
droga elektroniczng na adresmb322@wp.pl o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
za posrednictwem Biura Obstugi Abonenta w godzinach jego pracy.

Awarie powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta bedg usuwane na jego koszt, wysokos¢ optat okresla Cennik.
Za nieuzasadnione wezwanie serwisowe Dostawca moze obciazy¢ Abonenta optata okreslona w Cenniku.

§7. Zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysokosé¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty;

Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug na zasadach ogolnych okreslonych we witasciwych przepisach, w szczegoélnosci kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo
telekomunikacyjne z zastrzezeniem postanowien niniejszego regulaminu oraz umowy abonenckiej
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej diuzej niz 6h, jezeli przerwa w swiadczeniu Ustugi nastapita z przyczyn lezacych
po stronie Dostawcy, Abonentowi przystuguje uprawnienie zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznych optat abonamentowych
za Ustuge.

W przypadku braku osiggni¢cia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi okreslonego w Umowie i Regulaminie, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie odpowiadajace wysokosci szkody, ktorg ponidst w zwigzku z brakiem osiagnigcia poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.
Wyptata odszkodowania nastepuje w wyniku reklamacji ztozonej przez Abonenta i rozpatrzonej zgodnie z trybem okreslonym w §8.
Wyplata jest dokonywana w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia odpowiedzi reklamujacemu, gotowka w Biurze Obstugi Abonenta, na
wskazane przez Abonenta konto bankowe badZ za pomocg przekazu pocztowego na wskazany przez Abonenta adres. Na wniosek Abonenta
odszkodowanie moze byc¢ zaliczone na poczet abonamentu za nastgpny okres rozliczeniowy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

e)
f)

nieprawidtowego uzywania Ustugi przez Abonenta
naruszenia postanowien Umowy przez Abonenta
dziatania Sity wyzszej i kataklizmow ( powddz, huragan itp.)
dziatania Abonenta badz wtasciciela terenu, budynku lub lokalu gdzie $wiadczona jest ustuga, ktéry naruszyt infrastrukture sieci
Operatora w sposob uniemozliwiajacy $wiadczenie ustugi.
Awarii i usterek wynikajacych z niepoprawnego dziatania urzadzen Abonenta
uzycia danych autoryzujacych takich jak login i hasto do Panelu Klienta w domenie www.net-mar.eu, hasel zabezpieczajacych

wewnetrzng sie¢ wifi, przekazanych przez Abonenta osobom trzecim.

§8. Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji;

Abonentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji za niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug okres§lonego w umowie terminu rozpoczg¢cia

$wiadczenia tych ustug, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie usthugi telekomunikacyjnej oraz nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

Reklamacja moze by¢ ztozona w jednej z form: w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Dostawcy Ustug albo

przesytka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Dostawcy Ustug, w
formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej: mb322@wp.pl . W przypadku ztozenia reklamacji w siedzibie Dostawcy Ustug
ustnie albo pisemnie, Przedstawiciel Dostawcy Ustug jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W
przypadku ztozenia reklamacji pisemnie przesytka pocztowa, telefonicznie lub przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Dostawca Ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej
przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacj¢. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Dostawcy Ustug.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 12 miesi¢cy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w

$wiadczeniu ushugi, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia faktury
(rachunku) zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacj¢ ztoZzona po
uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca Ustug niezwlocznie powiadamia
reklamujacego Abonenta.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony reklamujacemu Abonentowi Login lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

h) podpis reklamujacego Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego siedzibie

Dostawcy Ustug, nie spetnia warunkow okreslonych w §8 pkt. 4 podpunkt od a) do h), upowazniona osoba reprezentujaca Dostawceg Ustug,
przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
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reklamujacego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez rozpoznania.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w §8 pkt. 5 nie spetnia warunkow okre$lonych w §8 pkt. 4 podpunkt od a)
do h), upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce Ustug przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po  bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7. Dostawca Ushug rozpatrujac reklamacje¢, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozZenia.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazw¢ Dostawcy Ustug.

b informacj¢ o dniu ztoZenia reklamacji.

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji.

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okres$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznoéci zostanie zaliczona na poczet przysztych platnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego.

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a dodatkowo,
w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawcg Ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci odpowiedZ na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

9. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostata ona
uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawcg Ushug odpowiedzi 0
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

10. Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.

11. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w odrgbnym o$wiadczeniu,
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji elektronicznej. Przepisu
tego nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego $rodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca
Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.

12. Postuzenie si¢ innym srodkiem komunikacji elektronicznej, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedZ na reklamacj¢ spetniajg wymogi formalne reklamacji, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz
odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

13. Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedZ na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Dostawca Ustug, na zadanie
reklamujgcego niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat Iub kopie.

14. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca Ustug okresla sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, ma
zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopi¢ przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedz na reklamacje.

15. Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dor¢czona reklamujacemu.

§9. Zawieszenie §wiadczenia ustug na wniosek Abonenta;
1. Abonent moze zawiesi¢ $wiadczong Ustuge przesytajac przesytka polecong na adres Dostawcy lub dostarczajac do Biura Obstugi Abonenta
wydrukowany i wypetniony w dwu egzemplarzach wniosek pobrany ze strony Internet Dostawcy.
2. Dostawca dokonuje zawieszenia Ustugi oraz obowiazku wnoszenia zwiazanych z tymi Ustugami optat, na nastgpujacych warunkach:
a) zawieszenie nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesigc i nie
dtuzszy niz cztery miesiace;
b) Dostawca ma prawo odrzuci¢ wniosek jesli Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Dostawcy;
¢) termin zawieszenia biegnie od pierwszego dnia miesiaca nastgpujacego po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;
d) Abonent ma prawo wystapienia z pisesmnym wnioskiem o wczesniejsze zakonczenie okresu zawieszenia swiadczenia Ustug przez Dostawceg;
w takim przypadku Dostawca rozpocznie swiadczenie Ustug w terminie nie pézniej niz 24 godziny od dnia doreczenia wniosku; Optata
miesi¢czna zostanie wowczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych w danym miesiacu Ustuga byta swiadczona;
e) jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w §9 pkt. 1 ppkt. d), Dostawca rozpoczyna swiadczenie Ustug po uplywie okresu
zawieszenia wskazanego we wniosku o0 zawieszenie swiadczenia Ustug;
f) Dostawca w formie pisemnej potwierdza przyjecie wniosku wraz z informacja o wyniku jego rozpatrzenia.
2. Gdy Umowa zawarta jest na czas oznaczony okres jej trwania ulega przedtuzeniu o okres trwania zawieszenia $wiadczenia Ustug;
3. Abonent moze dokona¢ zawieszenia swiadczenia Ustug nie czgsciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

§10. Informacja o polubownych sposobach rozwiazywania sporéw;
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sadowa, a w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, jest on uprawniony do dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§11. Sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;
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Informacje o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych sg dostepne na stronie internetowej Dostawcy Ustug www.net-mar.eu.
Ponadto, na wiosek Abonenta informacje te moga zosta¢ przestane na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

§12. Sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwiazanych ze swiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sa
zamieszczone na stronie: http://www.uke.gov.pl/badz-swiadomy-zagrozen-w-sieci-12886. Zawarta tam informacja Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej stanowi wypetnienie obowigzku prawnego wskazanego w art. 62 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.).

§13. Wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwiazania umowy, w tym warunki zwrotu
urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢;

1. Abonent i Dostawca sa uprawnieni do rozwiazania Umowy w catosci lub w czgsci dotyczacej poszczegolnych rodzajow Ustug, z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastgpujacego po miesiacu, w
ktorym zostato ztozone wypowiedzenie w formie pisemne;j.

2. W przypadku rozwigzania Umowy, Ktorej zawarcie taczyto si¢ z przyznaniem Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, Dostawca obcigzy Abonenta oplatg w wysokosci stanowigcej réwnowartosé ulg przyznanych Abonentowi, pomniejszonej o
proporcjonalna jej wartos¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania
przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy) lub przez
Dostawce z winy Abonenta. Dostawcy Ustug nie przystuguje proporcjonalny zwrot wartosci udzielonych ulg w przypadkach okreslonych w
§6 pkt. 13 Umowy oraz §4 pkt. 5 Regulaminu.

3. Abonent w ciggu 10 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy abonenckiej zobowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy odbior urzgdzen
przekazanych mu do uzywania bgdacych wiasnoscia Dostawcy wymienionych w Protokole Przytaczenia zainstalowanych w jego lokalu.

4. W przypadku braku zwrotu urzadzen opisanych w §13 pkt.3. Dostawca Ustug wzywa Abonenta do ich zwrotu w ciggu 7dni a po
bezskutecznym uptywie tego terminu moze obcigzy¢ Abonenta karg za niezwréocenie sprzetu ktorej wysokos¢ okresla Cennik. Obcigzenie
karag umowna nastapi takze w przypadku zwrotu urzadzen uszkodzonych lub zuzytych w stopniu przekraczajacym normalne zuzycie zgodne
z prawidlowg eksploatacja.

§14. Postanowienia koncowe;

1. Regulamin wchodzi w zycie od 15.07.2015 .
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